Para download PC-ACE Pro32 Software
Se escribe ladireccion
Paso 1
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Paso 2

Se escoge la opcion seleccionada en rojo

PC-ACE Pro32 software

PC-ACE Pro32 Release notes for Version 1.98.0.100 - January 2009 Fofl

Modified: 1/2/2008 Business: Part A, Part B Location: FL, PR, USV/

Caontains: Mailbox password reset instructions. institutional and professional changes, messages for all senders, download/installation instructions,
and resource information.

Medicare Institutional Manual B!
Modified: 1/2/2005 Business: Fart A, Fart& Location: FL, PR, LISV!
January 2009 Institutional Manual for PC-ACE Pro32.

Medicare Professional Manual Efi!
Modified: 1/2/2005 Business: Fart A, Fart& Location: FL, PR, LISV!
January 2009 Professional Manual for use with PC-ACE Pro32.

Prior version 1.96.0.100 full download - October 2008 2
Modified: 1/2/2008 Business: Part A, Part B Location: FL, PR, USV/
Prior version 1.96.0.100 complete download - includes the alternate transfer communications tool in the download.

Current version 1.92.0.100 - new download - January 2009 3
Modiffed: 1/2/20058 Business: Fart A, Fart& Location: FL, PR, USV!
Current version 1.98.0.100 complete download for NEW customers. Includes the alternate transfer communications tool in the download.

Current version 1.88.0.100 upgrade download - January 2009 2
Modiffed: 1/2/2008 Business: Fart A, FartE Location: FL, PR, USV!
Current version 1.98.0.100 January 2009 upgrade download for existing users.

Alternate transfer communications tool for Windows XP/Vista @

Modified: 1/2/2008 Business: Part A, Part B Location: FL, PR, USV/

Compressed (zipped) file download for Windows XP/\Vista.

PC-ACE Pro3d2 Application Package =

Modified: 1/1/2008 Business: Part A, Part B Location: FL, PR, USV/

Completion of the PC-ACE Pro32 Application Package is required in order to obtain a production version of the software.

PC-ACE Pro3d2 Training Application [For

Modified: 10/12/2008 Business: Part A, PartE Location: FL, PR, USV/

Training consists of up to a 4-hour session. The goal is to ensure you understand how to use the software to prepare and retrieve claims informatior
We do not provide billing guideline training.

PC-ACE Pro32 system requirements and contact iformation

Modified: 7/31/20068 Business: Fart A, FartB Location: FL, PR, LISVI

Prior to downloading PC-ACE Pro32®, you should review the following recommended minimum hardware and software requirements for PC-ACE Pr

Alternate transfer communications tool for Windows 2000 2
Modified: 4/158/2007 Business: Fart 4, FartE8 Location: FL, PR, USVI
Compressed (zipped) file download for Windows 2000.

Se hace el download del archivo 139986.zip y se descomprime en un directorio
cualquiera:

Los archivos son:

Setup

Transfer_XP

Transfer_2000



Paso 3
Instalacion de PC-ACE Pro 32

Pararedlizar lainstalacion sigalos siguientes pasos:
A. Pasol
a. Ejecute el Setup.exe
b. Use en Password “FCSO”
c. Directorio
i. C\WINPCACE
d. Esperar quetermine el proceso
B. Pasoll
a. Instalar el Alternate transfer comunications tools for Windows Xp/Vista
i. Sedebe gecutar €l setup.exe que esta dentro del folder
Transfer_XP
C. Pasolll
a. Configurar PC-ACE Pro

Sellamaa programa Pc-ACE Pro

Se Selecciona el félder marcaenrojoy seentrael User ID: SYSADMIN y
Password: SYSADMIN

@i PC-ACE Pro32 Claims Processing System
File ‘Wiew Security  Help

—n=ZH

ASTTUm

MNey .
InstallViizard Sign On

E UserlD:  |SYSADMIN

CODIGC DERNGG | [REEe ey I
C5'DE LISESS

Cancel




Para entrar el buzony € Password que le envio FCSO se deben seguir |os siguientes

pasos:

Escoger 1a opcién Codes/Misc (1)
Seleccionar Data COMM (2)

Escoger Institucional o Professional (3)
Escoger View/Update (4)

Se entralainformacion del host info (5)
Seentrael Mail Box ID y el Password (6)
Se archivan los cambios (7)

File  ‘iew Reports

Patientl Payer I Provider [Inst]l Frowider [Prof]  Codes/Misc | 1

— Shared

SUBMITTEE2 |
DATA COMM

Institutional

| rEeressionaI—|

Clairn Type: (("' Institutional & Professional] o

HCPCS |
MODIFIERS |
ICDO3 |
PHYSICIAN |
FACILITY |
MISC ANSI |

LOB Fayer ID

4

Drescription

M ailbox (D
Pazzword
Huost File

Host Phone

Prefix
Area Code

MHumber

Hew || Wiew/Update I | LCopy S

Gener. Hostlnfol 5al |

IPASSW’DF!D

I‘I—
a04
I358023?

7

Cancel

=
=]




Configuracion para enviar reclamaciones a Medicare First Coast Service Options

A. Configuracion usando Alternate transfer (Programa de FCSO PC-ACE pro)
1. Lossiguientes cambios deben ser realizados en la pantalla de planes
a. Escribir € nuevo payer id: 09202
b. Seleccionar FCSO en la opcion de Clearinghouse
c. Hacer clic en € botén de editar € clearing house, se despliega la pantalla

figura 1.
%" MANTENIMIENTO DE PLANES 1
Datos del plan
Cuenta/Prov. Cadigo plan % Descripcidn % # cuenta en contabilidad
[Luc =] [uc 5| [mEDICARE
Direccion Agrupar en: v Usar facturacidn electrdnica W Usar MPI
[ Enviar Médico Proveedor [ Enviar C.0.B
A 7132
| CALL BOX 71381 | "1 I Enviar seguro social ¥ Enviar MSP
. R [ Enviar nimero de proveedor | Portal TripleS
Segunda linea de direccidn { Payerid. ] Clearinahouse —ammi=tdicion.
| B |IJEI.5EI.5 UFCSO |E| *
Pueblo Codigo Postal R ¥ de aplicacion qUe (6008 para agignar #Recla
|5-¢-r'JJU-""'-r'J Z' |E'E'5'3'3 3 £y - || siga secuencia de: ’
Contacto en el plan Clave OCMA Configurar directorio de; ? Medicare (999999)
- Triple S (9999999)
|_ - | [ =] .|| Reconc. 835 | arch. 9o | (- 1T S )

2. Sedebe verificar lainformacion del Clearing House (FCSO):
a. Losvaloresdefault que fueron creados en la actualizacion del sistema son:
i. #detransmision (ETIN)
a. 592015694
ii.  Calificador deintercambio
i. ZZ
iii. 1D deIntercambio (MAC Workload #)
i. 09202 (Medicare Part B)
li. 09201 (Medicare Part A)
iv.  #deaplicacion que recibe
i. 09202 (Medicare Part B)
ii. 09201 (Medicare Part A)
v.  Entrada (Inbox)
i. C\WINPCACE\TRANSFER\RECEIVEFILES\
vi.  Salida (Outbox)

i. C\WINPCACE\
vii.  Nombre del archivo electrénico
i. MEDICARE.DAT
viii.  Directorio de laaplicacion del clearinghouse

i. C\WINPCACE\TRANSFER\TRANSFER.EXE
iX. Pardmetro de la aplicacién de enviar datos
i. Professional
1. CA\WINPCACE\COMM\PR32XMT.EXE TRANSMIT
1500
Ii. Ingtitutional (Outpatient)



1. C\WINPCACE\COMM\PR32XMT.EXE TRANSMIT
UB92
X.  Parametro delaaplicacion de recibir datos
i. Professiona
1. C\WINPCACE\COMM\FLBS RPT.WAX RECEIVE
1500
Ii. Ingtitutional (Outpatient)
1. C\WINPCACE\COMM\FLBS RPT.WAX RECEIVE
uB92
xi.  Vaores que deben ser cambiados por € cliente
i. NuUmero de Buzén
1. El nimero de buzon asignado por First Coast Service
Options
a. c.ePPR0O000013
ii. Contrasefia
1. Lacontrasefia (Password) es asignado por First Coast
Service Options laprimeravez y espira cada 60 dias.
2. Sedebe redlizar un proceso de cambiar €l password através
de la pagina (www.fcso.com)

3. Pantalla con los datos del clearing house para la configuracion professional
a. Los cambios marcados en rojos deben ser realizados por € cliente, antes de
realizar el proceso de envio de datos a FCSO.
i. (1) Buzdny password que fueron asignados por FCSO.
ii. (2) Configuracion de Alternate transfer
iii. Al presionar e boton de configuracion se activala pantalla Figura 2

%0 Informacion de clearinghouse

Clearinghouse

Cdadigo Descripcidén o nombre Mumero de Buzdn

Fcso Q |FIRST COAST SERVICE OPTIONS |F'RDEIEIEIEI12

Calificador de

# de transmisicn (ETIMN) intercamizio 1D de Intercambic # de aplicacién que recibe Contrasefia
502015694 zz - | 09202 [09202 |ssPERRRS

Directorios de archivos o Directorios de mensaje de notificacion

Entrada (Inkox) [c.e. Cleadirinbox) Entrada (Inbox) (c. e Cleadirinoinbox)

| COMWINPCACETTRAMNSFER\RECEIVEFILES) |

Salida (Cutbox) (c.e. Cleadiroutbox) Salida (QutBox)  {c.e. Cleadirnouthox)

| CIWINPCACEL

Mombre del archivo electrénico (c.e Medicare bd) Historial de salida {c.e. Cleadirthistnot)

| MEDICARE.DAT |
Historial de salida {c. = Cleadirthistout)

Directorio de la aplicacian del clearinghouse

| COWINP CACENTRANSFER\TRANSFER.EXE Prueba

Farametro de la aplicacidn de enviar datos o

| COWINPCACEVZOMMPRIZENMT EXE TRAMSMIT 1500 \"‘_‘/l Configuracién I
2l

[==J) Archivar = Nuevo

Figural


http://www.fcso.com/

4. Pantalla paraconfigurar Alternate transfers
a. Sedeben realizar |0s siguientes pasos:
i. Seleccionar Alternate (1)
ii. Seleccionar 1500 (2)
iii. Seleccionar Send (3)
iv. Seleccinar BSTRANS (4)
v. Escribir C:\WINPCACE\MEDICARE.DAT (5) en el DataFile:
vi. Archivar los cambios. Save (6)

&, Configuration

- _%—h" WAty gl Wl g r

| Transfer Configuration Options

Modem Poit to use: |COM3 (HSP56 MR (315)) j

Method of Transfer: Procomm ° Currently set for Alternate Transfers

Tvpe of Transfer: UBaz2
Direction of Tlansfer@ £ Receive

Transfers: (- |BSTRAN5| j] @

ScriptFile: |CAWINPCACE\Transfer\CommandFiles\SUBMIT browse
Data File: ( ICAWINPCACEAMEDICARE DAT @ browse
BeceiveAstie. |CAWINPCACE\Transfer\ReceiveFiles\BSTRANS_Receipt browss|

Delete |d Close

Figura2



5. Paraenviar datos electrénicos aFirst Coast Service Options
a. El proceso de enviar datos electrénicos es similar a usado para enviar
datos através del Clearing House
i. Se asignael Clearing House (FCSO) a plan de Medicare, como se
nuestra en la configuracion de la figura anterior.
ii. Enlapantallade crear archivo parafacturacion electrénica
iii. Se debe marcar la opcion de Clearing House
iv. El sistemadespliega una pantalla (Figura 3)
V. Se deben seguir los pasos indicados en la pantalla, os cuales
explicaremos en la proxima seccion.

.’ Creacién de archivo para facturacion electrénica

Crear archivo de o’ Aceptar |[==]Preferido *' Salir
. -
LB Medicare
Medicare Cadigo plan Tipo servicio Cuenta gue somete las facturas (Submitter)
3 MC - [~ Encuentros + Cuenta " Proveedor -
| “ Porfecha de: Seleccidén de cuentas para facturar (Billing)
N Triple § i+ Servicio ( Entrada ™ Proveedor i
Desde Hasta W Cuenta activa 7 Seleccionar mult. cuentas
Q‘% ” — - " — - Cuenta que recibe el pago
— — (# Cuenta activa ¢ Otracuenta |Jov @«
Triple C Reforma Listados
[T Listade Reclamaciones y Orden (Reclamacidn -

Humana
55, Formato del archive electrénico Tipo de transmisidn Isuario
L (% X12M837 Adenda ¢ X12NB837 Inst. + Produccidn ¢ Prueba E|

Humana reforma

L

Medical Card System | Codigo Mo. Error  Descripcidn Linea

oT g
Otros Planes




Pantalla para activar € proceso de envié de datos

Se haga clic sobre la opcion marca en rojo, se despliega una pantalla (Figura 4)

w, Transmission Application Options E'

Select Transfer Application to use

Procomm [ Alternate Transfer ﬂ

Close

Figura3

Pantalla para transmitir los datos a FCSO

1. Seleccione e Tipo de transmision (Type Transmission)
- BSTRANS
2. Presione el botdn de continue 'y espere e proceso de latransmision

w. PCACE File Transfer Utility: Professional TRANSMIT

.|'-.*. ]
_ F#% r/fﬂ,r;fw gty Ml 3
R e — 1

\ PCACE Transfer Utility

Modem Port to use: |COM3 (HSP56 MR (S15)) ~| Phone: |19043560237

Type Transmission: | Ry Py e L o
BSTRANS

Status: |

File Size: Incoming D ata: |
Bytes Transmitted: ,7 Status: |

File Progress: |

Full Frogress: |

Close

Figura4



Al finalizar latransmision el sistema recibe un archivo 997 con la explicacion de los
resultados.

Para ver los resultado de la 997 se debe acceder alapantallaLeer einterpretar el archivo 997 que
estélocalidad en € menl de Herramientas/ Leer e interpretar el archivo 997 (Figura5)
2" Leer e interpretar el archivo 997 [Z”§|E|

Cuenta Planes q:D
LIZ - Mz -
| ( Leer 997 @

lMostrar Archivos

i+ Mo Leidos 7 Leidos  Todos -

Buscar archivo 997 (FC S0O) t‘4)
Archivo
c v -

Asignar Directorio

[T
11500 _ansi9971.bd
oy arrsT== e TTIThaUT . Ll
1500_rejects1.bd
1500_rejects 2. b
1500_rejects3 . bd
dummyfile tbd

ﬂi Salir

Figura5
1. Escojael plan (MC) (2)
2. Seleccione €l archivo 997 (2)
3. Presione el botén Leer 997 (3)
a. SedespliegalapantalaDetale dela997 (Figura6), en lacua se puede
ver si el archivo fue aceptado sin errores o si 1o hay cuales fueron.
4. Puede usar la opcién buscar archivo 997 (FCSO) para conectarse y bajar 1os
nuevos archivos desde FCSO.

** Detalle de la 997 i3

297 Tipo transaccién Resultado
997 | [sceptada

Detalle de la 297

StoA Sthz AkA01 Ak102 Ak201 Ak202 Ak301 | AK302
297 000000001 |HC 1369

P Pantalla | & tmprimir | =g Salir

Figura6



Proceso para reconciliacion electronica

%+’ Reconciliacién Electrénica

Reconciliacién Electrénica

Cuenta Flan Céglque plan i Mostrar Archivos
= Medicare 1 = Mo Leidos  Leidos ¢~ Todos
[tme = Mc
" Triple-S |
¢~ Humana Configurar Directorio Reconciliacian (235) I

" Otros Planes

Archivo

% 3 AI
[oo1]

[002]

Ejecutar [003]

Iv Imprimir reclamaciones Pagadas Completas {335]

¥ Imprimir reclamaciones con diferencias en el pago, =

pero reconciliadas [0z]

I+ Imprimir reclamaciones no reconciliadas [026]

I+ Imprimir reclamaciones con plan secundario [029]

¥ Imprimir reclamaciones duplicadas o con + [03]

I Reconciliar reclamacién con pago mayor a lo facturado [g;’f

™ Reconciliar reclamacién con pago menor a lo facturado, 1051

si el pago es mayor de cero e [1111]

Encabezado | = s [aa] =
" Institucién & # contrato |l =l
= Cuenta " Fecha Serv < 15 | &by T |

o Aceptar | & Imprimir | =ff Salir ?I U Buscar explicacion de pago (X12 F 838] ]r]

Pantalla para activar el proceso de recibir archivo 835
Se haga clic sobre la opcion marca en rojo, se despliega una pantalla (Figura 7)

<]

Select Transfer Application to use

=. Transmission Application Options

Procomim I ( Alternate Transfer ﬂ

Close

Pantalla pararecibir datos de FCSO (835 explicacion de pago)
2. Seleccione €l Tipo de transmision (Type Transmission)
- ANSI 835 Remittance
3. Presione el boton de continue y espere el proceso.

=. PCACE File Transfer Utility: Professional RECEIVE

_..-* . .
[~ ]
FIRST COAST £ 1/_&:’15 0.5 Ll 4 l/_{'gf. 114
e e - > Bcriee- el _

| PCACE Transfer Utility

Modem Port to use: |[COM3 (HSP56 MR (SIS)) _~| Phone: [19043560237

Type Transmission: [ AMSI 835 Remittance jJ

Status: |

File Size: Incoming Data: |
EBytes Transmitted: '7 Status: |

File Progress: |

Full Progress: |

l Continue | | Close

Figura7



A. Configuracion usando el clearing House Inmediata
i. Laconfiguracion paratransmitir |as reclamaciones de Medicare através de
inmediatas siguen siendo las mismas que hasta ahora.

ii. El cliente de tener contrato extendido con Inmediata

iii. Debe tener configurado el Clearing House con lainformacién que solicita
Inmediata.
iv. Ver lapantalaa continuacion

+ Informacién de clearinghouse

Clearinghouse

Cadigo Descripcidn o nombre

Mimero de Buzdn

INMEDIATA

8| [nuepiats core.

Calificador de

# de transmision (ETIN) intercambio

|D de Intercambio

# de aplicacidn que recibe | Contrasefia

660810220

o []
Directorios de archivos

Entrada (Inbox) (c.e. Cleadirinbox)

660610220

| 660610220 |

Directorios de mensaje de notificacion
Entrada (Inbox) (c.e. Cleadir\noinbox)

| CHMMEDIATAINBOX
Salida (Outhox) (c.e. Cleadirioutbox)

| INMEDIATAMCINBOX
Salida (OutBox)  (c.e. Cleadirinoutbox)

| CAMMEDIATAOUTBOX
Mombre del archivo electrdnico (c.e Medicare bd)

Historial de salida  (c.e. Cleadirthistout)

| INMEDIATAMOUTBOX

Historial de salida (c.e Cleadirthistnot)
| INMEDIATAHISTNOT

| INMEDIATAHISTOUT

Directorio de la aplicacion del clearinghouse

| CIPROGRAM FILESUMMEDIATAUMPLUG.EXE

Parametro de |3 aplicacién de enviar datos

Prabar

Parametro de la aplicacidn de recibir datos

[=JArchivar = # Nuevo

Borrar

Configuracidn

ﬂi Salir ‘




